
Тема 11. Функциональные стратегии управления маркетингом 

 

Цель лекции: описать сущность функциональных стратегий управления на 

предприятии  

 

Термин «функциональная стратегия» относится к управленческому плану действий 

отдельного подразделения или ключевого функционального направления внутри 

определённой сферы бизнеса. Стратегия маркетинга компании, например, может 

представлять собой управленческий план по захвату части рынка в каком-либо виде 

деятельности. Корпорация нуждается в такой стратегии для каждой основной 

производственной единицы или части бизнеса: НИОКР, производство, маркетинг, 

обслуживание клиентов, распределение, финансы, кадры и т.д. 

Функциональная стратегия хоть и является более узкой по сравнению с деловой 

стратегией, конкретизирует отдельные детали в общем плане развития предприятия за счёт 

определения подходов, необходимых действий и практических шагов по обеспечению 

управления отдельными подразделениями или функциями бизнеса. Роль функциональной 

стратегии заключается в поддержке общей деловой стратегии и конкурентоспособности 

организации. Кроме этого, значение функциональной стратегии заключается в создании 

управленческих ориентиров для достижения намеченных функциональных целей фирмы. 

Таким образом, функциональная стратегия в производстве представляет собой план 

производства, содержащий необходимые мероприятия для поддержки деловой стратегии и 

достижения производственных целей и миссии компании. 

Главная ответственность за формирование функциональной стратегии обычно 

возлагается на руководителей подразделений. При выполнении стратегии руководитель 

подразделения работает в тесном контакте со своими заместителями и зачастую обсуждает 

основные вопросы с главами других подразделений. 

Координацию функциональных стратегий лучше осуществлять на стадии 

обсуждения. Если нескоординированные функциональные стратегии передаются 

руководству для окончательного одобрения, то обязанность руководителя – определить 

несоответствие и устранить их. 

Идеальное функциональное подразделение должно быть и производительным, и 

эффективным. Оно должно выполнять ту работу, с которой способно хорошо справляться, 

и располагать продуманной функциональной стратегией, увязанной с деловой стратегией 

компании.  

Функциональная стратегия нацелена на деятельность той или иной функциональной 

службы (или отдела) в рамках общей стратегии данного хозяйственного подразделения. 

Предприятие должно разрабатывать следующие основные виды функциональных 

стратегий: 

1. Стратегию маркетинга; 

2. Финансовую стратегию; 

3. Инновационную стратегию; 

4. Стратегию производства; 

5. Социальную стратегию; 

6. Экологическую стратегию. 

7. Стратегию научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ  

8. Стратегию организационного развития 

9. Стратегию сегментацию рынка 

10. Стратегию позиционирования 

11. Стратегию целевого рынка 
 

Вопросы для контроля: 

1. Опишите сущность функциональных стратегий управления на предприятии 



2. Определите виды функциональных стратегий управления на предприятии 
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